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Datenschutzerklärung
Highmotions — Geführte Motorradtouren
Stand: September 2026

1.  Verantwortlicher

Verantwortlich für die Bearbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit Highmotions ist:

Highmotions

Eric Senftleber, Inhaber

Föhrenstrasse 6

4313 Möhlin

Schweiz

E-Mail: info@highmotions.ch

Website: highmotions.ch

Bei Fragen zum Datenschutz oder zur Bearbeitung personenbezogener Daten kann jederzeit über die oben

genannte E-Mail-Adresse Kontakt aufgenommen werden.

2.  Welche Personendaten werden bearbeitet?

Je nach Nutzung unserer Website und unserer Dienstleistungen können insbesondere folgende Daten

bearbeitet werden:

• Vor- und Nachname

• Kontaktdaten wie E-Mail-Adresse und Telefonnummer

• Angaben zu gebuchten oder angefragten Motorradtouren

• Angaben zum gewünschten Tourtermin

• Angaben zu Tourwünschen, Fahrpraxis und Motorrad

• Rechnungs- und Zahlungsinformationen

• Kommunikation zwischen dem Kunden und Highmotions

• Angaben, die der Kunde freiwillig im Rahmen einer Anfrage oder Buchung mitteilt

• technische Daten, die beim Besuch der Website automatisch übermittelt werden können

Highmotions erhebt grundsätzlich nur Daten, die für den jeweiligen Zweck erforderlich oder vom Kunden

freiwillig zur Verfügung gestellt werden.

3.  Zwecke der Datenbearbeitung

Personendaten werden insbesondere für folgende Zwecke bearbeitet:

• Bearbeitung von Anfragen

• Planung und Durchführung von Motorradtouren

• Kommunikation mit Interessenten und Kunden

• Bearbeitung und Verwaltung von Buchungen

• Rechnungsstellung und Zahlungsabwicklung

• Organisation individueller Touren
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• Bereitstellung von GPX-Dateien und anderen vereinbarten Leistungen

• Erfüllung gesetzlicher Pflichten

• Verwaltung und Dokumentation von Geschäftsbeziehungen

• Verbesserung und Sicherheit der Website

• Bearbeitung von Kundenanfragen und Reklamationen

Personendaten werden nicht für Zwecke bearbeitet, die mit dem ursprünglichen Zweck unvereinbar sind,

sofern keine entsprechende gesetzliche Grundlage oder Einwilligung besteht.

4.  Kontaktaufnahme

Wenn Sie Highmotions per E-Mail, Telefon, Kontaktformular oder über einen anderen von Highmotions

angebotenen Kommunikationskanal kontaktieren, werden die von Ihnen übermittelten Angaben zur

Bearbeitung Ihrer Anfrage verwendet.

Die Daten können insbesondere Ihren Namen, Ihre Kontaktdaten sowie den Inhalt Ihrer Anfrage umfassen.

Die Bearbeitung erfolgt, soweit erforderlich, zur Beantwortung Ihrer Anfrage, zur Vorbereitung oder

Durchführung einer gebuchten Dienstleistung oder zur Wahrung berechtigter Interessen von Highmotions.

5.  Buchungen und Durchführung von Motorradtouren

Bei einer Buchung werden diejenigen Daten bearbeitet, die für die Vorbereitung und Durchführung der

gebuchten Tour erforderlich sind.

Dazu können insbesondere Name, Kontaktdaten, Tourtermin, gewünschte Route, Angaben zum Motorrad

sowie weitere organisatorische Informationen gehören.

Informationen, die für die sichere Durchführung einer Tour relevant sind, können innerhalb des für die

Durchführung erforderlichen Umfangs verwendet werden.

Highmotions versucht dabei, die Datenbearbeitung auf das notwendige Mass zu beschränken.

6.  Zahlungs- und Rechnungsdaten

Für die Abwicklung von Zahlungen und die Rechnungsstellung können Zahlungs-, Rechnungs- und

Transaktionsdaten bearbeitet werden.

Je nach verwendeter Zahlungsmethode können dabei auch externe Zahlungsdienstleister beteiligt sein. Für

deren Datenbearbeitung gelten zusätzlich deren eigenen Datenschutzbestimmungen.

Highmotions speichert keine vollständigen Kreditkarten- oder Zahlungsdaten, sofern diese direkt durch einen

externen Zahlungsdienstleister verarbeitet werden.

7.  Hosting und E-Mail

Die Website und die geschäftliche E-Mail-Infrastruktur von Highmotions werden über externe technische

Dienstleister betrieben.

Dabei können technische Daten und Kommunikationsdaten auf Servern des jeweiligen Dienstleisters

verarbeitet und gespeichert werden.

Highmotions wählt technische Dienstleister nach Möglichkeit so aus, dass ein angemessener Schutz der

bearbeiteten Daten gewährleistet ist.
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Für die konkret eingesetzten Dienste gelten zusätzlich die Datenschutzbestimmungen des jeweiligen

Anbieters.

8.  Server-Logfiles und technische Daten

Beim Besuch der Website können durch den Hostinganbieter technische Daten automatisch erfasst werden.

Dazu können insbesondere gehören:

• IP-Adresse

• Datum und Uhrzeit des Zugriffs

• aufgerufene Seiten

• verwendeter Browser

• verwendetes Betriebssystem

• technische Informationen über das verwendete Gerät

• Referrer-Informationen

Diese Daten können zur Gewährleistung des technischen Betriebs, zur Sicherheit und zur Fehleranalyse der

Website verwendet werden.

9.  Cookies und ähnliche Technologien

Die Website kann technisch notwendige Cookies oder vergleichbare Technologien verwenden.

Soweit Cookies oder vergleichbare Technologien eingesetzt werden, die über den technisch notwendigen

Betrieb hinausgehen, informiert Highmotions entsprechend über deren Einsatz und holt, soweit erforderlich,

die notwendige Einwilligung ein.

Die konkrete Verwendung von Cookies und ähnlichen Technologien richtet sich nach den tatsächlich auf der

Website eingesetzten technischen Diensten.

10.  Analyse- und Trackingdienste

Highmotions setzt nur solche Analyse- oder Trackingdienste ein, die tatsächlich auf der Website aktiviert sind.

Sofern solche Dienste eingesetzt werden, informiert Highmotions in dieser Datenschutzerklärung bzw. über

entsprechende Datenschutzeinstellungen über deren Zweck und die damit verbundene Datenbearbeitung.

Soweit gesetzlich erforderlich, wird vor der Nutzung entsprechender Dienste eine Einwilligung eingeholt.

11.  Weitergabe an Dritte

Personendaten werden grundsätzlich nicht verkauft.

Eine Weitergabe kann erfolgen, wenn dies für die Erbringung einer Dienstleistung, die Abwicklung einer

Buchung, den technischen Betrieb der Website, die Zahlungsabwicklung oder die Erfüllung gesetzlicher

Pflichten erforderlich ist.

Mögliche Empfänger können insbesondere sein:

• Hosting- und E-Mail-Dienstleister

• Zahlungsdienstleister

• IT- und technische Dienstleister

• Buchhaltungs- oder Treuhanddienstleister
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• Behörden und andere Stellen, soweit eine gesetzliche Verpflichtung besteht

• weitere Dienstleister, soweit dies zur Erbringung einer ausdrücklich gewünschten Leistung erforderlich

ist

Die jeweiligen Empfänger erhalten grundsätzlich nur diejenigen Daten, die für den jeweiligen Zweck

erforderlich sind.

12.  Datenübermittlung ins Ausland

Bei der Nutzung bestimmter externer Dienstleister kann eine Bearbeitung von Personendaten ausserhalb der

Schweiz nicht ausgeschlossen werden.

Sofern Personendaten ins Ausland übermittelt werden, erfolgt dies unter Beachtung der geltenden

datenschutzrechtlichen Anforderungen.

Soweit erforderlich, werden geeignete Garantien für einen angemessenen Datenschutz getroffen.

13.  Aufbewahrung von Personendaten

Highmotions bewahrt Personendaten nur so lange auf, wie dies für den jeweiligen Zweck erforderlich ist oder

gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

Geschäfts- und Rechnungsunterlagen können aufgrund gesetzlicher Vorschriften länger aufbewahrt werden.

Nach Wegfall des Bearbeitungszwecks werden Daten gelöscht oder anonymisiert, soweit keine gesetzliche

Pflicht oder ein berechtigtes Interesse an einer weiteren Aufbewahrung besteht.

14.  Foto- und Videoaufnahmen

Während von Highmotions organisierten Motorradtouren können Foto- und Videoaufnahmen entstehen.

Aufnahmen, auf denen Personen erkennbar sind, werden für Veröffentlichungen auf der Website, sozialen

Medien oder zu Werbezwecken grundsätzlich nur mit entsprechender Zustimmung der betroffenen Person

verwendet.

Eine erteilte Zustimmung kann für die Zukunft widerrufen werden.

Bereits rechtmässig veröffentlichte Inhalte können aufgrund technischer und organisatorischer Gegebenheiten

nicht zwingend sofort vollständig aus sämtlichen Drittplattformen entfernt werden.

15.  Kommunikation über WhatsApp und soziale Medien

Wenn Kunden oder Interessenten Highmotions über WhatsApp, Instagram oder andere soziale Medien

kontaktieren, werden die dabei übermittelten Daten entsprechend dem jeweiligen Kommunikationszweck

bearbeitet.

Bei der Nutzung solcher Dienste können Personendaten zusätzlich durch den jeweiligen Plattformbetreiber

bearbeitet werden.

Für diese Datenbearbeitungen gelten die Datenschutzbestimmungen des jeweiligen Plattformbetreibers.

Highmotions hat keinen vollständigen Einfluss auf die Datenbearbeitung durch diese Drittanbieter.

16.  Datensicherheit
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Highmotions trifft angemessene technische und organisatorische Massnahmen, um Personendaten vor

Verlust, Missbrauch, unberechtigtem Zugriff, Veränderung oder Offenlegung zu schützen.

Trotz entsprechender Sicherheitsmassnahmen kann bei der Übertragung von Daten über das Internet keine

absolute Sicherheit garantiert werden.

17.  Rechte der betroffenen Personen

Betroffene Personen haben im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen insbesondere das Recht:

• Auskunft über die Bearbeitung ihrer Personendaten zu verlangen;

• die Berichtigung unrichtiger Personendaten zu verlangen;

• unter bestimmten Voraussetzungen die Löschung ihrer Personendaten zu verlangen;

• unter bestimmten Voraussetzungen die Einschränkung der Datenbearbeitung zu verlangen;

• einer Datenbearbeitung unter bestimmten Voraussetzungen zu widersprechen;

• eine erteilte Einwilligung für die Zukunft zu widerrufen.

Zur Ausübung dieser Rechte kann eine Anfrage an info@highmotions.ch gerichtet werden.

Highmotions kann zur Verhinderung eines Missbrauchs geeignete Massnahmen zur Identitätsprüfung

verlangen, soweit dies erforderlich und verhältnismässig ist.

18.  Änderungen der Datenschutzerklärung

Highmotions kann diese Datenschutzerklärung jederzeit anpassen, insbesondere wenn sich die angebotenen

Dienstleistungen, die eingesetzten technischen Systeme oder die gesetzlichen Anforderungen ändern.

Es gilt jeweils die auf der Website veröffentlichte aktuelle Fassung.

19.  Anwendbares Recht

Diese Datenschutzerklärung untersteht dem Schweizer Datenschutzrecht, insbesondere dem Bundesgesetz

über den Datenschutz (DSG), soweit anwendbar.

20.  Kontakt

Bei Fragen zum Datenschutz oder zur Bearbeitung Ihrer Personendaten wenden Sie sich bitte an:

Highmotions

Eric Senftleber, Inhaber

Föhrenstrasse 6

4313 Möhlin

Schweiz

E-Mail: info@highmotions.ch

Website: highmotions.ch
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